
ตารางสรุปแผนงานและดัชนีชี้วัดความสําเร็จของสํานักทะเบียนและวัดผล  
ท่ีสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ แผนงานของมหาวิทยาลัย ประจําปีการศึกษา 2553 

 
เป้าหมายของสํานักทะเบียนและวัดผล : ผู้รับบริการได้รับความพึงพอใจสูงสุด 
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แผนงานท่ี 1 
University Database System 
Online Service 
 

       

สิ่งท่ีต้องทํา    
1. ปรับปรุงและพัฒนาระบบฐานข้อมูล
การบริการการศึกษา 
 

 
6.1.1.1/1/2553 

 

 
โครงการปรับปรงุและพัฒนาระบบ
ฐานข้อมูลการบริการการศึกษา 
 

 
6 

 
1 

 
1 

 
7 

 
7.4 

 

2. ดําเนินการจัดซ้ือคอมพิวเตอร์และ
อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ให้เพียงพอกบั
ความตอ้งการ 

6.1.1.1/2/2553 โครงการจัดซ้ือคอมพิวเตอร์และ
อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ของสาํนัก
ทะเบียนฯ 
 

6 1 1 8 8.1 

3. ควบคุมดูแลระบบบริการการศึกษา
ให้เป็นไปตามสญัญา 
 

4.3.2.3/2/2553 โครงการปรับปรงุเว็บไซต์ของ
สํานักทะเบียนฯ 
 

4 3 2 2 2.3 

4. พัฒนาและปรับปรุงเว็บไซตใ์ห้เป็น
ปัจจบุัน 

6.1.1.1/2/2553 โครงการบาํรงุรักษาโปรแกรม
ระบบบริการการศึกษา 
 

6 1 1 7 7.4 

ผู้รับผิดชอบ 
1. น.ส.รัตนา  สุขทิพย์คงคา 
2. น.ส.สกุณา  ธรรมสว่างสุข 
3. น.ส.ทัศนีย์  พึ่งนิล 

 

       

KPI              

1.  สํานักทะเบยีนปรับปรุงและพฒันาระบบบริการการศึกษาแบบออนไลน์ไม่น้อยกว่าปีการศึกษาละ 10 รายการ 

2. จํานวนวัสดุอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ท่ีได้รับการอนุมตัิในปีการศึกษา 2553  
3.  ระดับความพึงพอใจของผู้มาใช้บริการ ไม่น้อยกวา่ 3.51 จากระดับความพึงพอใจสูงสดุ 5.00 
4. สํานักทะเบียนและวัดผลได้ปรับปรุงเว็บไซต์ทุก 2 สัปดาห ์เพื่อให้ข้อมูลเป็นปัจจุบัน 
5. โปรแกรมหลกัจาํนวน 11 โปรแกรม ได้รับการบํารุงรกัษาตลอดปีการศึกษา 

 

แผนงานท่ี 2    
Public Relations and 
Educational Services 
 

       

สิ่งท่ีต้องทํา     
1. สํารวจความพึงพอใจในการ
ให้บริการของสํานักทะเบียนฯ 

6.3.2.1/1/2553 
 

โครงการสํารวจความพึงพอใจใน
การให้บริการของสํานักทะเบียนฯ 
 

6 3 2 2 2.4 
 

2.5 

2. จดหมายข่าวของสํานักทะเบียนฯ 4.3.2.1/1/2553 
 

โครงการจัดทําจดหมายขา่วสํานัก
ทะเบียนฯ 

6 3 2 2 2.3 
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ผู้รับผิดชอบ 
1. น.ส.ศิริกาญจน์  พลับสวาท 
2. น.ส.พีชานิกา  แก้วบญุเรือง 
3. นายศักดินันทร ์ ใจกวา้ง 
4. น.ส.กญัญาภัค  สายคําภา 
 

       

KPI              
1.  ระดับความพึงพอใจในการให้บรกิารมีค่าระดับคะแนนไม่น้อยกวา่ 3.51 
2.  จัดทําจดหมายขา่วปีการศึกษาละ 3 ครั้ง 
3.  กลุ่มเปา้หมายได้รบัรู้ข่าวสารจากจดหมายข่าวของสาํนักทะเบียนฯ และทาง Website ของสํานักทะเบียนฯ ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 30    
 ของนักศึกษาท้ังหมด 
 

แผนงานท่ี 3      
แผนงานการประกันคุณภาพ
การศึกษา  
 

       

สิ่งท่ีต้องทํา     
 1. ปรับปรุงและพัฒนาข้ันตอนการ
ปฏิบัติงานของสํานักทะเบียนฯ โดยใช้
หลัก PDCA  
 

 
6.3.1.1/1/2552 

 

 
โครงการปรับปรงุและพัฒนา
ข้ันตอนการปฏิบัตงิานของสํานัก
ทะเบียนฯ 

 
6 

 
3 

 
1 

 
2 

 
2.1 

 
 

ผู้รับผดิชอบ 
1. นายนภจร  ศรีวสุมด ี
2. น.ส.นิรมน  แสงทอง 
 

       

KPI                

 1. มีการปรับปรุงและพฒันาข้ันตอนการปฏิบัติงาน อย่างน้อยปีการศึกษาละ 1 คร้ัง   

2. มีคู่มือการปฏิบตัิงานของสํานักทะเบยีนและวัดผลเป็นรูปเล่มสมบรูณ ์
แผนงานท่ี 4      
แผนพฒันาบุคลากร 
 

       

สิ่งท่ีต้องทํา     
1. ศึกษาและวิเคราะห์งาน เพื่อจัดสรร
บุคลากรให้เพียงพอกับงานท่ีปฏิบัต ิ
 

 
6.2.1.1/1/2553 

 

 
โครงการบริหารทรัพยากรบุคคล 
 

 
6 

 
2 

 
1 

 
7 

 
7.1 

2. ส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากร
ศึกษาต่อในระดับท่ีสูงข้ึน หรือเข้า
อบรม/สัมมนา/ประชุมวิชาการ 
 

6.2.2.1/1/2553 
 

โครงการส่งเสริม สนับสนุน 
บุคลากรให้ศึกษาต่อ หรือเข้า
อบรม/สัมมนา/ประชุมวิชาการ 
 

6 2 2  7.2 
 

7.3 
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3. ผู้บริหารหน่วยงานประเมินผล 
การปฏิบัติงานในภาพรวมของแต่ละ
ส่วนงาน 
 

6.4.1.1/1/2553 
 

โครงการประเมินผลการปฏิบัติงาน
ในภาพรวมของแต่ละส่วนงาน 
 

6 4 1  7.3 

4. ผู้บริหารหน่วยงานประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรรายบุคคลโดย
พิจารณาตามภาระงาน 
 

6.2.2.2/1/2553 โครงการประเมินผลการปฏิบัติงาน
รายบุคคลตามภาระงาน 

6 2 2  7.3 

ผู้รับผิดชอบ 
1. นายสรุเดช  พฤกษมาศ 
2. นายฤทธิรงค์  สัตยานุกลูกจิ 
3. นายนภจร  ศรวีสุมด ี  

 

       

KPI                 
1.  มีการศึกษาและวิเคราะห์งานเพื่อจดัสรรบุคลากรของหน่วยงาน อย่างน้อยปีการศึกษาละ 1 ครั้ง 
2. บุคลากรของสํานักทะเบียนและวัดผลมีเพียงพอกับการปฏิบตัิงาน 
3.  บุคลากรได้รบัการสนับสนุนให้ศึกษาต่อในระดับท่ีสูงข้ึนอย่างน้อย 1 คนต่อ 3 ป ีหรือบุคลากรของสาํนักทะเบียนฯ ได้รับการสนับสนุน 

ให้เข้าอบรม/สัมมนา/ประชุมวิชาการ ไม่น้อยกว่ารอ้ยละ 70 ต่อปีการศึกษา 

4.  ทุกส่วนงานได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงานในภาพรวมทั้งหมด คิดเป็นร้อยละ 100  

5.  เจ้าหน้าท่ีสํานักทะเบียนฯ ทุกคนได้รับการประเมินผลการปฏิบัตงิาน ภาคการศึกษาละ 1 คร้ัง 

 
แผนงานท่ี  5    
การบริหารความเสี่ยง 
 

       

สิ่งท่ีต้องทํา     
1. ปรับปรุงรหัสผา่นการเข้าสู่ระบบ
ฐานข้อมูลของเจา้หน้าท่ีปฏิบตัิการ 
 

 
6.1.2.2/1/2553 

 

 
โครงการปอ้งกันความเสี่ยงระบบ
ฐานข้อมูล 
 

 
6 

 
1 

 
2 

 
7 

 
7.5 

2. เพิ่มมาตรการในการปอ้งกันความ
เสี่ยงด้านอัคคีภัย และความปลอดภัย
ของข้อมลู 
 

6.1.2.1/2/2553 โครงการปอ้งกันความเสี่ยงในการ
ปฏิบัติงาน 

6 1 2  7.5 

ผู้รับผิดชอบ 
1. น.ส.รัตนา  สุขทิพย์คงคา 
2. นายฤทธิรงค์  สัตยานุกลูกจิ 

 

       



KPI                 
1. ปรับเปลี่ยนรหัสผา่นการเข้าสู่ระบบฐานข้อมูลของเจา้หน้าท่ีปฏิบตัิการภาคการศึกษาละ 1 ครั้ง 
2. มีการตรวจสอบระบบป้องกันไวรัส อย่างน้อยภาคการศึกษาละ 1 ครั้ง 
3. สํานักทะเบียนฯ มคู่ีมือการป้องกันความเสี่ยงในการปฏิบัติงานอย่างน้อย 1 เล่ม 
4. มีการจัดลําดับความเสี่ยงตามภาระงานของแต่ละส่วนงาน 
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แผนงานท่ี 6    
การจัดทํางบประมาณของหน่วยงาน 
 

       

สิ่งท่ีต้องทํา       
 1. จัดทําค่าใช้จา่ยต่างๆของหน่วยงาน 
 

 
6.4.2.22/1/2553 

 

 
โครงการจัดทําการใช้จา่ย
งบประมาณของหน่วยงาน 
 

 
6 

 
4 

 
2 

 
8 

 
8.1 

 
 

2. สร้างจิตสาํนึกให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานร่วมมือร่วมใจกันประหยัด
ค่าใช้จา่ยต่างๆ ของหน่วยงานในทุกๆ
เรื่อง   
 

6.4.2.22/2/2553 
 

โครงการรณรงค์ลดค่าใช้จา่ยของ
สํานักทะเบียนฯ 

6 4 2 8 8.1 

ผู้รับผิดชอบ 
1. นายฤทธิรงค์  สัตยานุกลูกจิ 
2. น.ส.รัตนา  สุขทิพย์คงคา 
3. น.ส.สุฑาทิพย์  อินทวัฒน์ 

 

       

KPI                  
  1.  มีการสรุปค่าใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงาน ภาคการศึกษาละ 1 ครั้ง 
  2.  มีการประหยัดค่าใช้จ่ายในการพัฒนาโปรแกรมและระบบบริการการศึกษาออนไลน์ ไม่น้อยกว่าปกีารศึกษาละ 50,000 บาท 
 
แผนงานท่ี 7   
การดําเนินงานด้านวิจัย 
 

       

สิ่งท่ีต้องทํา        
1. ทําวิจัยเกี่ยวกับงานท่ีปฏิบัต ิเพื่อนํา
องค์ความรู้มาใช้ในการปรับปรงุและ
พัฒนาการปฏิบัตงิานของหน่วยงาน
และของมหาวิทยาลัย 
 

 
3.4.2.1/1/2553 

 

 
โครงการวิจัยความพึงพอใจในการ
ใช้ระบบบรกิารการศึกษาออนไลน์ 

 
3 

 
4 

 
2 

 
7 

 
7.4 

ผู้รับผิดชอบ 
1. นายสุรเดช  พฤกษมาศ 
2. นายฤทธริงค์  สัตยานุกลูกจิ 
3. น.ส.รัตนา  สุขทิพย์คงคา 

 

       

KPI                  
1.  จํานวนผู้กรอกแบบสอบถามออนไลน์ ไม่น้อยกวา่ 7,000 คน และระดบัผู้มาใช้บรกิารไมน้่อยกว่า 3.51 
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แผนงานท่ี 8        
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ภายใน
หน่วยงาน 
 

       

สิ่งท่ีต้องทํา     
1. รวบรวมองค์ความรู้ดา้นตา่งๆ ของ
หน่วยงาน เพื่อเผยแพร่ให้นักศึกษา  
คณาจารย์ และผูป้กครอง ได้รับรู้
รับทราบ 
 

 
6.5.1.1/1/2553 

 
โครงการแลกเปลีย่นเรียนรู้ภายใน
หน่วยงาน 

 
6 

 
5  

 
1 

 
7 

 
7.3 

ผู้รับผิดชอบ 
1. นายฤทธิรงค์  สัตยานุกลูกจิ 
2. น.ส.เทียนทอง  วงษ์ด ี

 

       

KPI                    
1. มีการจัดทําองค์ความรู ้เพื่อเผยแพร่และเพื่อประโยชน์ต่อนักศึกษา คณาจารย์ และผูป้กครองอย่างน้อยปีการศึกษาละ 1 เรื่อง   

แผนงานท่ี 9        
แผนพฒันาระบบสารสนเทศในงาน
สารบรรณและการจัดเก็บข้อมูลเพือ่
การบริการ 
 

       

สิ่งท่ีต้องทํา     
1. จัดซ้ือเครื่องสแกนเพ่ือมาดําเนินการ
จัดเก็บเอกสารให้เป็นหมวดหมู ่
 

 
6.1.1.2/4/2553 

 
โครงการจัดทํา e-document ของ
สํานักทะเบียนฯ 
 

 
6 
 

 
1 

 
1 

 
7 

 
7.4 

2. จัดทําฐานข้อมลูของสาํนักทะเบยีนฯ 
ให้เป็นระบบ 
 

6.1.1.2/4/2553 โครงการจัดทําฐานข้อมูลของสาํนัก
ทะเบียนฯ 

6 1 1 7 7.4 

ผู้รับผิดชอบ 
1. นายฤทธิรงค์  สัตยานุกลูกจิ 
2. นางลินดา  จั่นเพ็ชร์ 
3. น.ส.พิชชาอร  สืบมาก 
 

       

KPI                    
1.  สํานักทะเบียนฯ มเีครื่องสแกนเพ่ือจดัทํา e-document ภายในปกีารศึกษา 2553 
2.  สํานักทะเบียนฯ มฐีานข้อมูลภายในอย่างเป็นระบบ 
    

 
 

 



 
 


